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Condiciones Generales de Venta

ENVIO Y RECEPCION

La mercancia sera entregada en la direccién que nos facilite en el pedido. El cliente se
compromete a comprobar el estado de la mercancia cuando reciba la misma, una vez
aceptada, se necesitara firma y DNI en copia del albaran, manifestando asi su conformidad.
En caso de que el cliente detecte fallos o desperfectos, debera de anotar las incidencias o
anomalias, en el albaran del transportista. El cliente debera de efectuar la correspondiente
reclamacion, via mail en el plazo de las 24 horas siguientes, a partir de la recepcion de la
mercancia. Pasado éste plazo Stil Rober, s.I. no se hara responsable de la misma y
entendera conforme al Cliente.

GARANTIA

Ofrecemos un ano de garantia, desde fecha de entrega, en todos los productos comprados
en esta Web. En cualquier caso se aplicara la normativa del fabricante sobre garantia de
sus productos. La garantia cubre cualquier defecto de fabrica (piezas y componentes
defectuosos). No incluye la garantia: partes eléctricas, cristales, resistencia, luces. No
incluye los fallos producidos por uso inapropiado, falta de mantenimiento, mala instalacion,
no atender las instrucciones debidamente.

La garantia perdera validez por manipulacién de personal no cualificado, modificacion,
sustitucion, reparacion de alguno de los componentes, por no conservar justificante o
factura de compra.

Las piezas estropeadas deben de enviarse a portes pagados, previa comunicacion via mail ,
a la direccién que le indiquemos. Una vez revisada la pieza por el Fabricante, éste
determinara si corresponde 0 no su reposicidn en garantia, enviando a portes debidos si
procede otra pieza igual o de caracteristicas similares.


https://rober.net

Solo los servicios técnicos autorizados por el Fabricante estan en condiciones de ofrecer
una reparacion garantizada con repuestos originales. Los gastos por desplazamientos y
mano de obra por la reparacion de un producto correran a cargo del comprador.

LEGISLACION APLICABLE

El presente contrato se regira por la legislaciéon espafola, que sera de aplicacion en lo no
dispuesto en este contrato en materia de interpretacion, validez y ejecucion. En el caso de
gue se produzca cualquier tipo de discrepancia o reclamacion entre las partes en relacion
con el cumplimiento o el contenido de las presentes Condiciones Generales, las partes
negociaran de buena fe para intentar resolver tal discrepancia o reclamacion dentro del
plazo maximo ambas partes se someten a los Juzgados y Tribunales de Valencia Capital,
con renuncia expresa a su propio fuero, si éste fuera otro.

POLITICA DE COOKIES

1. ¢ Qué son las cookies?

La Web de STIL ROBER S.L. (en adelante la Web) utiliza Cookies. Las Cookies son
ficheros enviados a un navegador por medio de un servidor web para registrar las
actividades del Usuario en una web determinada. La primera finalidad de las Cookies es la
de facilitar al usuario un acceso mas rapido a los servicios seleccionados. Ademas, las
Cookies personalizan los servicios que ofrece la Web, facilitando y ofreciendo a cada
usuario informacion que es de su interés o que puede ser de su interés, en atencién al uso
que realiza de los Servicios.

La Web utiliza Cookies para personalizar y facilitar al maximo la navegacion del usuario. Las
Cookies se asocian Unicamente a un usuario anénimo y su ordenador y no proporcionan
referencias que permitan deducir datos personales del usuario. El usuario podra configurar
su navegador para que notifique y rechace la instalacion las Cookies enviadas por la Web,
sin que ello perjudique la posibilidad del usuario de acceder a los contenidos de dicha web.
Sin embargo, le hacemos notar que, en todo caso, la calidad de funcionamiento de la
pagina Web puede disminuir.

Los usuarios registrados, que se registren o que hayan iniciado sesién, podran beneficiarse
de unos servicios mas personalizados y orientados a su perfil, gracias a la combinacion de
los datos almacenados en las cookies con los datos personales utilizados en el momento de
su registro. Dichos usuarios autorizan expresamente el uso de esta informacién con la
finalidad indicada, sin perjuicio de su derecho a rechazar o deshabilitar el uso de cookies.

Asimismo, la Web podra saber todos los servicios solicitados por los usuarios, de forma que
podran facilitar u ofrecer informacion adecuada a los gustos y preferencias de cada usuario.

2. ;Qué tipos de cookies existen?

Las Cookies, en funcion de su Permanencia, pueden dividirse en:



“Cookies de sesion”: Las primeras expiran cuando el usuario cierra el navegador.

“Cookies persistentes”. Las segundas expiran en funcién de cuando se cumpla el objetivo
para el que sirven (por ejemplo, para que el usuario se mantenga identificado en los
Servicios) o bien cuando se borran manualmente.

Adicionalmente, en funcion de su Objetivo, las Cookies pueden clasificarse de la siguiente
forma:

Cookies de rendimiento: Este tipo de Cookie recuerda sus preferencias para las
herramientas que se encuentran en los servicios, por lo que no tiene que volver a configurar
el servicio cada vez que usted visita. A modo de ejemplo, en esta tipologia se incluyen:

Ajustes de volumen de reproductores de video o sonido.
Las velocidades de transmision de video que sean compatibles con su navegador.

Cookies de geo-localizacién: Estas Cookies son utilizadas para averiguar en qué pais se
encuentra cuando se solicita un servicio. Esta Cookie es totalmente andnima, y sélo se
utiliza para ayudar a orientar el contenido a su ubicacion.

Cookies de registro: Las Cookies de registro se generan una vez que el usuario se ha
registrado o posteriormente ha abierto su sesion, y se utilizan para identificarle en los
servicios con los siguientes objetivos:

Mantener al usuario identificado de forma que, si cierra un servicio, el navegador o el
ordenador y en otro momento u otro dia vuelve a entrar en dicho servicio, seguira
identificado, facilitando asi su navegacion sin tener que volver a identificarse. Esta
funcionalidad se puede suprimir si el usuario pulsa la funcionalidad “cerrar sesién”, de forma
que esta Cookie se elimina y la proxima vez que entre en el servicio el usuario tendra que
iniciar sesion para estar identificado.

Comprobar si el usuario esta autorizado para acceder a ciertos servicios, por ejemplo, para
participar en un concurso.

Cookies analiticas: Cada vez que un Usuario visita un servicio, una herramienta de un
proveedor externo genera una Cookie analitica en el ordenador del usuario. Esta Cookie
que solo se genera en la visita, servira en préximas visitas a los Servicios de la Web para
identificar de forma andnima al visitante. Los objetivos principales que se persiguen son:

Permitir la identificacién andnima de los usuarios navegantes a través de la “Cookie”
(identifica navegadores y dispositivos, no personas) y por lo tanto la contabilizacion
aproximada del numero de visitantes y su tendencia en el tiempo.

Identificar de forma andnima los contenidos mas visitados y por lo tanto mas atractivos para
los usuarios.

Saber si el usuario que esta accediendo es nuevo o repite visita.



Importante: Salvo que el usuario decida registrarse en un servicio de la Web, la “Cookie”
nunca ira asociada a ningun dato de caracter personal que pueda identificarle. Dichas
Cookies sélo seran utilizadas con propésitos estadisticos que ayuden a la optimizacion de la
experiencia de los Usuarios en el sitio.

Cookies de publicidad comportamental: Este tipo de “Cookies” permite ampliar la
informacién de los anuncios mostrados a cada usuario anénimo en los Servicios de la Web.
Entre otros, se almacena la duracién o frecuencia de visualizacion de posiciones
publicitarias, la interaccion con las mismas, o los patrones de navegacion y/o
compartimientos del usuario ya que ayudan a conformar un perfil de interés publicitario. De
este modo, permiten ofrecer publicidad afin a los intereses del usuario.

Cookies publicitarias de terceros: Ademas de la publicidad gestionada por la Web en sus
Servicios, la Web ofrece a sus anunciantes la opcién de servir anuncios a través de terceros
(“AdServers”). De este modo, estos terceros pueden almacenar Cookies enviadas desde los
Servicios de la Web procedentes de los navegadores de los Usuarios, asi como acceder a
los datos que en ellas se guardan.

3. ¢ Qué cookies utilizamos?
Las cookies que utilizamos en nuestra pagina web son:

Propias: Son aquéllas que se envian al equipo terminal del usuario desde un equipo o
dominio gestionado por el propio editor y desde el que se presta el servicio solicitado por el
usuario.

De terceros:Son aquéllas que se envian al equipo terminal del usuario desde un equipo o
dominio que no es gestionado por el editor, sino por otra entidad que trata los datos
obtenidos través de las cookies.

Google Analytics: https://support.google.com/analytics/answer/60042457hl=es
4. ; Como deshabilitar las Cookies?

Normalmente es posible dejar de aceptar las Cookies del navegador, o dejar de aceptar las
Cookies de un Servicio en particular.

Todos los navegadores modernos permiten cambiar la configuracion de Cookies. Estos
ajustes normalmente se encuentran en las “opciones™ o “preferencias” del menu de su
navegador. Asimismo, puede configurar su navegador o su gestor de correo electrénico, asi
como instalar complementos gratuitos para evitar que se descarguen los Web Bugs al abrir
un email.

La Web ofrece orientaciéon al Usuario sobre los pasos para acceder al menu de
configuracion de las cookies y, en su caso, de la navegacion privada en cada uno de los
navegadores principales:

Internet Explorer: Herramientas - > Opciones de Internet - > Privacidad - > Configuracion.

Para mas informacion, puede consultar el soporte de Microsoft o la Ayuda del navegador.



Firefox: Herramientas - > Opciones - > Privacidad - > Historial - > Configuracion
personalizada.

Chrome: Configuracion - > Mostrar opciones avanzadas - > Privacidad - > Configuracion de
contenido.

Safari: Preferencias - > Seguridad.
Para mas informacién, puede consultar el soporte de Apple o la Ayuda del navegador.
5. ¢ Se pueden produci rmodificaciones de la Politica de Cookies?

La Web puede modificar esta Politica de Cookies en funcion de las exigencias legislativas,
reglamentarias, o con la finalidad de adaptar dicha politica a las instrucciones dictadas por
la Agencia Espanola de Proteccion de Datos, por ello se aconseja a los usuarios que la
visiten periddicamente.

Cuando se produzcan cambios significativos en esta Politica de Cookies, se comunicaran a
los usuarios bien mediante la web o a través de correo electrénico a los usuarios
registrados.

Politica de Privacidad

INFORMACION BASICA SOBRE PROTECCION DE DATOS
RESPONSABLE

INFORMACION BASICA SOBRE PROTECCION DE DATOS

STIL ROBER S.L.

FINALIDAD PRINCIPAL — Gestionar la relacion comercial/profesional
LEGITIMACION — Consentimiento del interesado/Ejecucién de un contrato.

DESTINATARIOS — No se cederan datos a terceros, salvo autorizacion expresa u obligacién
legal.

DERECHOS - Acceder, rectificar y suprimir los datos, portabilidad de los datos, limitacién u
oposicion a su tratamiento, transparencia y derecho a no ser objeto de decisiones
automatizadas.

INFORMACION ADICIONAL — Puede consultar la informacién adicional y detallada sobre
nuestra Politica de Privacidad en esta pagina.

POLITICA DE PRIVACIDAD



Siguiendo los principios de licitud, lealtad y transparencia, ponemos a su disposicion la
presente Politica de Privacidad.

¢ Quién es el Responsable del tratamiento de sus datos?
STIL ROBER S.L. CIF: B96108014

DOMICILIO SOCIAL: CALLE JUAN DE LA CIERVA 10, PARQUE TECNOLOGICO, 46980,
PATERNA, VALENCIA

Email: rober@suministrosrober.es Teléfono: 961318557
¢, Con qué finalidad tratamos sus datos personales?

En STIL ROBER S.L. tratamos la informacion que nos facilita con la finalidad de gestionar la
relacion contractual que nos une, gestionar el envio de la informacién que nos solicita,
facilitar a los interesados ofertas de nuestros servicios y/o productos de su interés.

¢ Por cuanto tiempo conservaremos sus datos personales?

Sus datos, seran conservados el tiempo minimo necesario para la correcta prestaciéon del
servicio ofrecido asi como para atender las responsabilidades que se pudieran derivar del
mismo y de cualquier otra exigencia legal.

¢, Cual es la legitimacion para el tratamiento de sus datos?

La base legal para el tratamiento de sus datos personales puede ser la ejecucion de una
relacion contractual potencial y/o suscrita, el interés legitimo, la habilitacion legal y/o el
consentimiento del propio interesado. Los datos que le solicitamos son adecuados,
pertinentes y estrictamente necesarios y en ningun caso esta obligado a facilitarnoslos, pero
su no comunicacion podra afectar a la finalidad del servicio o la imposibilidad de prestarlo.

¢ A qué destinatarios se comunicaran sus datos?

STIL ROBER S.L. no comunicara sus datos a ningun tercero, salvo que se informe de ello
expresamente.

¢ Cuales son sus derechos cuando nos facilita sus datos?
Los derechos de proteccion de datos de los que son titulares los interesados son:

- Derecho a solicitar el acceso a los datos personales relativos al interesado ? Derecho de
rectificacion o supresién

- Derecho de oposicion
- Derecho a solicitar la limitacion de su tratamiento

- Derecho a la portabilidad de los datos



Los titulares de los datos personales obtenidos, podran ejercer sus derechos de proteccion
de datos personales dirigiendo una comunicacion por escrito al domicilio social de STIL
ROBER S.L. o al correo electrénico habilitado a tal efecto, rober@suministrosrober.es,
incluyendo en ambos casos fotocopia de su DNI u otro documento de identificacion
equivalente.

Modelos, formularios y mas informacién disponible sobre sus derechos en la pagina web de
la autoridad de control nacional, Agencia Espafiola de Proteccidn de Datos, en adelante,
AEPD, www.aepd.es

¢, Puedo retirar el consentimiento?

Usted tiene la posibilidad y el derecho a retirar el consentimiento para cualquiera finalidad
especifica otorgada en su momento, sin que ello afecte a la licitud del tratamiento basado
en el consentimiento previo a su retirada.

¢ Donde puedo reclamar en caso de que considere que no se tratan mis datos
correctamente?

Si algun interesado considera que sus datos no son tratados correctamente por STIL
ROBER S.L. puede dirigir sus reclamaciones al correo srober@suministrosrober.es o a la
autoridad de proteccion de datos que corresponda, siendo la AEPD la indicada en el
territorio nacional, www.aepd.es

Seguridad y actualizacion de sus datos personales

Con el objetivo de salvaguardar la seguridad de sus datos personales, le informamos que
STIL ROBER S.L. ha adoptado todas las medidas de indole técnica y organizativa
necesarias para garantizar la seguridad de los datos personales suministrados. Todo ello
para evitar su alteracion, pérdida, y/o tratamientos o accesos no autorizados, tal como exige
la normativa, si bien la seguridad absoluta no existe.

Es importante que, para que podamos mantener sus datos personales actualizados, nos
informe siempre que se produzca una modificacién de los mismos.

Confidencialidad

STIL ROBER S.L. le informa que sus datos seran tratados con el maximo celo y
confidencialidad por todo el personal que intervenga en cualquiera de las fases del
tratamiento. No cederemos ni comunicaremos a ningun tercero sus datos, excepto en los
casos legalmente previstos, o salvo que el interesado nos hubiera autorizado
expresamente.
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